LIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FIN

Eventuali
e standard Numero totale Numero totale complessivo
Prestazione L'viu‘:rimfﬁc' migliorativi prestazioni ca forza im::tuaﬁli a (Tempo medio | degli indennizzi | degli indennizzi
dallgeflnm eseguite maggiare clienti o & rilevato) corrisposti corrisposti
‘esercente ‘terzi (euro)

Prevenuvazione perlavort | 15 giomi lavorativi [ 158 o 0 18 87 6 385
Preventivazione di lavori 30 -
complessi giomi lavorativi 0 1 o 0 1 43 1 70
ngﬁﬁg""e di lavori 10 giomi lavorativi 0 110 0 0 34 186 8 1.400
Affivazione della fornitura 10 giomi lavorativi 0 1.449 /] 0 13 27 5 630
Disaflivazione della 5 giomi lavorativi 0 1.221 0 0 12 23 2 210
Riattivazione In caso di 2 giorni feriali [ 260 o 0 34 18 5 385

distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per |~ 2 giorni feriali 0 10 o 0 2 0,2 o [
la pubblica incolumita

Verifica gruppo di misura 20 giomi lavorafivi 0 3 /] 0 o 27 2 525
So:.:lljgziune gruppo di 5 giorni lavorativi 0 0 1] 0 o o o 1]
Verifica della pressione di .
fornitura 10 giomni lavorativi 1] 1] /] 0 o o o o
Fascia di puntualita per
appuntament 2 ore [ 3.067 o 0 90 28 2580
Appuntamenti posticipafi 2 ore 0 182 o 0 3 5 455
Ripristino del valore . -
conforme della pressione 1 giomo solare 0 0 o 0 o o o o
Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per _
Fesecuzione di lavori 15 giomni lavorativi 1] 1] /] 0 o o o o
semplici
Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavor 10 giomni lavorativi 1] 1] /] 0 o o o o
semplici
Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per e
Fesecuzione di lavori 30 giomi lavorativi 0 0 o 0 o o o 0
complessi
- T At s
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzione di lavori
semplici
Aftivazione della fornitura

Disattivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
pubblica incolumita

Verifica gruppo di misura

Sostituzione gruppo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualita per
appuntamenti

Appuntamenti posticipati

Ripristino del valore
conforme della pressione

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
esecuzione di lavori
complessi

COMPRESA
Eventuali
Livelli Spectfici | tanderd ) 3
Autorita o imputabili a
dall'esercente cln‘ag'téin a all'esercenie

15 giorni lavorativi 0 4 /] 0 2
30 giomni lavorativi 0 3 /] 0 1
10 giomi lavorativi 0 4 /] 0 1
10 giorni lavorativi 0 10 /] 0 0
5 giorni lavorativi 0 8 /] 0 0
2 giorni feriali 0 3 /] 0 0
2 giomni feriali 0 1 /] 0 ]
20 giorni lavorativi 0 1 /] 0 1
5 giorni lavorativi 0 a o 0 o
10 giomi lavorativi 0 V] /] 0 0
2 are 0 28 o 0 1
2 ore 0 3 o 0 0
1 giorno solare 0 V] /] 0 0
15 giomi lavorativi 0 V] /] 0 0
10 giomi lavorativi 0 V] /] 0 0
30 giorni lavorativi 0 0 /] 0 0

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO

Prestazione

Preventivazione per lavori
semplici

Preventivazione di lavori
complessi

Esecuzione di lavori
semplici

Attivazione della fornitura,

Disatfivazione della
fornitura

Riattivazione in caso di
distacco per morosita

Riattivazione della fornitura
per potenziale pericolo per
la pubblica incolumita

Verifica gruppo di misura

Sosfituzione gruppo di
misura

Verifica della pressione di
fornitura

Fascia di puntualita per
appuntamenti

Appuntamenti posticipati

Ripristino del valore
conforme della pressione

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
Fesecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla esecuzione di lavori
semplici

Connessioni alla rete di cui
alla preventivazione per
Fesecuzione di lavori
complessi

] G A S S.R.L. - SOCIETA’ CON SOCIO UNICO

Via Palombaro, 13 - 06034 Foligno [P6)

COMPRESA
Eventuali L el
Livelli Specifici 4 Numero totale cause
Aulorita’ == imputabili a
dall'esercente cl":"e:'zio

15 giorni lavorativi 0 1 /] 0 ]
30 giomi lavorativi 0 o o 0 o
10 giorni lavorativi 0 1 /] 0 0
10 giorni lavorativi 0 3 /] 0 0
5 giomi lavorativi 0 1 /] 0 0
2 giomni fenali 0 1 /] 0 0
2 giomni fenali 0 1 /] 0 0
20 giomi lavorativi 0 /] /] 0 0
5 giormni lavorativi 0 /] /] 0 0
10 giomi lavorativi 0 /] /] 0 0
2ore 0 6 o 0 Q
2 ore 0 2 0 0 0
1 giomo solare 0 /] /] 0 ]
15 giorni lavorativi 0 /] /] 0 ]
10 giomi lavorativi 0 /] /] 0 0
30 giorni lavorativi 0 /] /] 0 0

Capitale Sociale Euro 1.000.000,00 i.v.

Effettivo
(Tempo medio
rilevato)

710

Effettivo
(Tempo medio
rilevato)

o

33
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Numero totale
ndennizzi
corriaposti

Numero totale
degli indennizzi

corrisposti

i
—

IcMa

Ammontare
complessivo
ndennizzi
corriaposti
(euro)

Ammontare
compleasivo
degli indennizzi
corriapoati
(euro)

1.260

420
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CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA FINO ALLA CLASSE G6 COMPRESA

Eventuale Eventuale Rimess) MO (R Percentuale di
Livelli Generali Ty cause Rispetto del Eiin .
Prestazions LT rispetto definita p;eaztgi-zu:?em e B im(:;ltnbili FELT H rilevurtlz)?dm
. maggiore clientio a massimo
dall'esercente terzi

Esecuzione di 90% entro 60 giomi

lavoricomplessi lavorativi o o 4 o 0 0 100 =
Risposta reclami o 95% entro 30 giomi

richieste scritte solari o 0 & 0 0 1 82 13,8

Connessioni alla rete di cui P
alla esecuzione di lavor m%&?:{o 60 giomi
complessi

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 ALLA CLASSE G25
COMPRESA
Evontusl | Evontuslo | Numero di cast i mancato rispetto__| _
Percentuale di
. A Ti tuale N total -
Prestazione Lwe'::lGe.?e."’l' m:::ﬁl?o pr?‘ltl{r’\?r':mu ar.Ii gnre]i&igr?ie f " uau%gl_ Rlslpetlu del
orita definito rispetto definita eseguile cause lorza |rn|[:)ut€_ il & imputabili empo
dall'esercente dall'esercente maggiore ¢ utmerlziu a massimao
Eoomoncd, 2% o 60 gomi 0 0 1 0 0 1 0 2
e . ‘ ; ; : : : :

Connessioni alla rete di cui P
alla esecuzione di lavor m%&?:{o 60 giomi
complessi

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BP CON GRUPPO DI MISURA NON INFERIORE ALLA CLASSE G40
COMPRESA

Numero di casi di

Eventuale Eventuale .
Percentuale di -
o A Numero totale s Effettivo
_ Livelli Generali - S cause Riepetto del .
Prostacione tore o | PR | coveo oz | imputebiie | o, | dompo | (Tempomedo
maggiore clutentl oa all'cse te massimo
erzi
Esecuzione di 90% entro 60 giomi
lavoricomplessi lavorativi o 0 o o 0 0 0 0
Risposta reclami o 95% entro 30 giomi
nc‘ﬁ‘l’este scritte solan ¢ o 0 1 0 0 0 100 14
‘Connessioni alla rete di cui iomi
- 90% entro 60 giomi
2ginz.ée;;zwnne di lavor Javorativi o 0 o o 0 a 0 [t}
S.R.L. - SOCIETA" CON SOCIO UNICO C.F. P.I. e iscrizione al Registro Imprese di Perugia 03855710541 O |icvo [‘Nlcm MO
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CLIENTI FINALI A

Drati tacnici
acquizibili con
lattura dsl
gruppo di mizura
(MO1) per
reclami &
richiasts di
informazioni
st o
procadura di
conciliazions
paritatica

6 giomi
lavorativi

Altri dati tecnici
{MO2) - dal 1%
luglic 2017 - par
reclami &
richiasts di
informazioni
st o
procadura di
conciliazions
paritatica

6 giomi
lavorativi

Altri dati tecnici
complessai
{MO2C) - dal 1*
luglic 2017 - par
reclami &
richiaste di
informazioni
st o
procadura di
conciliazions
paritatica

12 giomi
lavorativi

Eventuali
standard
migliorativi
dafiniti

V-RETI GAS
“"N\NL S.R.L. - SOCIETA” CON SOCI0 UNICO.

Via Palombaro, 13 - 06034 Foligno [P6)

171 o 0
39 o 0
14 o 0

C.F. P.I. e iscrizione al Registro Imprese di Perugia 03855710541
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IN BF CON GRUPFO DI MISU
G 25 COMPREGSA

Eventuali
standard

migliorativi
dafiniti
dall'ssarcant

ALLA CLABSE G10 COMPRESA ALLA CLASSE

Dati tacnici
acquizibili con
lattura del

gruppo di misura
(MO1) per

reclami li]
richieate di
informazioni
=chthi o
procadura di
conciliazionea
paritetica

giomi
Lavorativi

Altri dati tecnici
(M02) - dal 1*
luglic 2017 - par
reclami &
richieste di
informazioni
SCritti o
procedura di
conciliazions
paritetica

& giomi
lavorativi

Altri dati tecnici
complessi
{MO2C) - dal 1°
luglic 2017 - par
reclami e
richieats di
informazioni
schtti o
procedura di
conciliazions
paritetica

12 giomi
lavorativi

Via Palombaro, 13 - 06034 Foligno [P6)

-]

4 0 i} 2 7335
3 0 Q 3 a7
1] i 4] 4] 0

C.F. P.I. e iscrizione al Registro Imprese di Perugia 03855710541
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CLIENTI FINALI ALL ACCIATI © FORNITI ALIMENTATI IN BF CON GRUPFO DI MIEURA NON INFERIDORE ALLA CLASSE G 40
COMPRESA

Eventuali

standard
- migliorativi
Prestazions St

Drati tacnici

acquizibili con

lattura del

gruppo di migura

(MO1) par

reclami & 6 giomi
richisats di Euseril = L < < = : £l
informazioni

sCritti o

procedura di

conciliazions

paritetica

Altri dati tecnici

(M02) - dal 1*

luglic 2017 - par

reclami &

richiaats di & giomi
informagzioni === ]I : 0 L : i E L
=critti o

procadura di

conciliaziones

paritatica

Altri dati tecnici

complessai

{MO2C) - dal 1®

luglic 2017 - par

reclami & S
richisats di Pgem g ] 0 0 0 0 0 0
informazioni

sCritti o

procedura di

conciliazions

paritetica

V o R E i l G AS S.R.L. - SOCIETA" CON SOCIO UNICO. C.F. P.l. e iscrizione al Registro Imprese di Perugia 03855710541 0 »cTo o [—_\1W°
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Eventuale
parcentuals

minima di
rizpetio

dall'ssercant

Dati tacnici
acquizibili con
lettura dsl
gruppo di miswra
(MO1) - dal 1%
luglic 2017 - par
reclamifrichissts
ricevuts dal
vanditors per
telsfono

Altri dati tecnici
{MO2) - dal 1%
luglic 2017 - par
reclami/richissts
ricevuts dal
vanditors per
telaiono

a8

93% entro 6

giomi i) a 31 ] ] 17 66
lavorativi

83% entro
giomi i} a
lavorativi

106 o o 63 40 4.7

CLIENTI FINALI ALLACCIATI O FORNITI ALIMENTATI IN BF CON GRUPPO DI MISURA DALLA CLASSE G10 COMPRESA ALLA CLASEE
G 25 COMPREEA

Eventuals
parcentuale
minima di
Prestazions rizpatio
definita
dall'ssercent
a
Dati tecnici
acquizibili con
lattura del
gruppe di misura .
{MO1) -dal 1=  93% entro 6
2 = giomi a a o o o a 0 a
luglic 2017 - par s
reclami‘richissts
ricevuts dal
vanditors per
telsfono
Altri dati tacnici
(M02) - dal 17
luglic 2017 - par  93% =ntro 6
reclamifrichisete  giomi 0 0 ] ] ] [i] 0 128.7
ricevuts dal lavorativi
venditors per
telsfono
V "Nk } G AS S.R.L. - SOCIETA" CON SOCIO UNICO C.F. P.I. e iscrizione al Registro Imprese di Perugia 03855710541 7 o [:_‘:l:":;
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LIENTI FINALI ALL ACCIATI O FORNITI ALIME 1IN BF CON GRUPFO DI MISURA NOM INFERIORE ALLA CLASEE G 40
COMPHRESA
Effettiva
i (Tempo
Prestazrions i

rilevato)

Dati tecnici

acquizibili con

lettura dsl

gruppo di migura ,

{MO1) -dal 1= 920 antro 6

] giomi i} a o o o i} 0 i}

luglic 2017 - par s

reclami'richisste

ricevuts dal

vanditors per

telsfono

Altri dati tecnici

{M402) - dal 1*

luglic 2017 - per  93% entro 6

reclami'richissta giomi 0 0 2 o ] 1 50 162

ricevuts dal lavorativi

vanditors per

telsfono
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