LIVELLI DI QUALITA' COMMERCIALE 2025 - Livelli generali

Prestazione

Livelli Generali

Eventuale tempo

Eventuale percentuale

Numero totale prestazioni

Numero di casi di mancato rispetto

Cause di forza

Cause imputabili al

Cause imputabili

Percentuale di rispetto del

Effettivo (Tempo

Autorita massimo esercente minima esercente eseguite . . . tempo massimo medio rilevato)
maggiore cliente o terzi all'esercente
Esecuzione di lavori 90% entro 60
vzione diravort R . 0 0 7 0 0 0 100 15,14
complessi Giorni Lavorativi
Risposta reclami o 95% entro 30
o . L . 0 0 14 0 0 2 85,71 33,36
richieste scritte Giorni Solari
Dati tecnici acquisibili con
lettura del gruppo di
misura (M01) - dal 1° 95% entro 6 Giorni
? (MOT) ° o 0 0 21 0 0 2 90,48 343
luglio 2017 - per Lavorativi
reclami/richieste ricevute
dal venditore per telefono
Altri dati tecnici (M02) -
dal 1° luglio 2017 - per | 95% entro 6 Giorni
Lo . . 0 0 0 0 0 0 0 0
reclami/richieste ricevute Lavorativi
dal venditore per telefono
Connessioni alla rete di cui
90% entro 60
alla esecuzione di lavori ° 0 0 4 0 0 0 100 11

complessi

Giorni Lavorativi




